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Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler
Icin Akilh Iletisim Cozumleri

Sirketinize benzeyen binlerce organizasyonun miisteri hizmetlerini
gelistirmek, masraflarini azaltmak ve isini en list seviyede verimle
yonetmek igin hangi ¢é6ziimii kullandigini kesfedin.



Milyonlarca kiciik ve orta olgekli isletme
calisani her giin diinyaya AVAYA ile

baglaniyor.

AVAYA hedeflerinize
ulasmaniza yardimci olur

IP Office

Nedir ?
Ses ve IP teknolojisini kullanarak masraflarinizi
azaltan, verimliliginizi artiran ve misteri
hizmetlerinizi gelistiren bitiinlesik iletisim
cozimiidiir.

Isimde nasil kullanabilirim ?

Cok basit. is arkadaslariniz ve miisterileriniz ile
irtibat halinde olun. Bilgiye erisimi kolaylastirir.
Ofis disindaki calisanlariniz ile hep irtibat
halinde olursunuz. Konferans, ag, c¢agnr
yonetimi, VoIP ve daha fazlasi ile tasarruf
edebilirsiniz.

Seceneklerim Nelerdir ?

Merkez ofisiniz disinda farkh ofisleriniz de var
mi? IP Office ile, her hangi bir model veya
kapasite seviyesinden baslayip, ihtiyacglariniz
arttikga veya kadronuz genisledikce, sistem
kapasitesini arttirabilir, yeni uygulamalar ve
telefonlar ekleyebilirsiniz. iIster az ister cok
sayida calisaniniz olsun, IP Office en verimli
¢oziimdiir

Kurumsal iletisim 6zelliklerine
disilik fiyatla sahip olun

is diinyasi, biiyiimekte olan sirketlere telefon,
mesajlasma, konferans, ag c¢o6ziimleri, miisteri
hizmetleri yonetimi ve daha pek c¢ok alanda
¢Oziim sunan, 6diillii IP Office ve diger AVAYA
iiriinlerine giivenirler.

Sizin gibi pek ¢ok isletmeye farkh dizi finansal
segenek sunarak, g¢oziimlerimizi satin alma
siireglerinizi kolaylastirmaktayiz.
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isiniz ne biiyiikliikte olursa olsun, Avaya’nin isinizi

gelistirmenize yardimci olacak ¢odziimii vardir ve Calisanlarinizin,miisterilerinizin, tedarikgilerinizin
isiniz biiyiidiikge yeni ihtiyaglariniza gore kolayca ve is ortaklarinizin verimli ve etkin bir sekilde
biiyiiyebilecek bir platform sunar. iletisim kurmalar, sirketinizi icinde oldugu

pazarda one cikaracaktir. Sizin gibi sirketler, is
Cagrinin dogru kisi tarafindan karsilanmasi gibi siireclerine Akillh iletisim ozelliklerini entegre
iletisim sisteminden beklediginiz temel o6zelliklerin ederek, c¢alisanlarinin verimliligini ve sirket
yanisira IP Office ile zamana, sikliga ve katilmasini karhhklarini arttinirlar, miisterilerinin giivenini
istediginiz kigilere gore otomatik olarak konferans kazanirlar.

kurma gibi akilli yeteneklere de sahip olabilirsiniz.

Nerede olursaniz olun, verimli ve erisilebilir olun

Avaya IP Office ile siz ve elemanlariniz her yerde calisabilirsiniz. — Ister evinizde ister otelinizde,
havaalaninda.

e Nerede bulundugunuza bagh olarak herkese o Diger ofisinize mi gidiyorsunuz? IP Office ile
degisik numaralar vermekten yoruldunuz mu? sayisal, IP veya analog, her hangi bir telefon ile
Avaya IP Office ile, ofis numaraniz, nerede olursaniz sisteme baglanip, ag iginde kendi ofisinizde oldugu
olun, gittiginiz her yerde sizi takip eder, bdylece gibi, telefonunuzun ozelliklerini kullanarak
arayanlariniz nerede olursaniz olun size erisirler. Galisabilirsiniz.

Cadrilarinizi daima cevaplayabilirsiniz.
¢ Planladiginiz sekilde, is arkadasinizin sistemde

¢ Verimli olun, tasarruf edin. Evinizde, otelinizde hatta ayirdigi konferans kopriisiine baglanin. IP Office,
havaalanindayken bile galisabilirsiniz. Avaya IP Office ile sizi konferansa dahil olacak kisilere otomatik olarak
dizlstl bilgisayariniz her yerde telefonunuzun vyerini baglar. Dogru kisileri anlik biraraya getirmenize, hizl
alabilir. Otelden yapacaginiz bitln telefon ve dogru karar almaniza yardimci olur
goértsmelerini, oOzellikle uluslararasi cadrilari basit bir
internet  badlantisi ile  gerceklestirerek  tasarruf
edebilirsiniz.

“Avaya IP Office bizler icin, miisterilerin ofisinizden,
otelinizden, hatta havaalaninda ucaga yetismek igin
kosarken, size tek bir numaradan erisebilmesi demektir.”

Christopher Bettin,
IT Director, Cascadia Capital




Akilh Iletisimin, biilyiimenize ve tasarruf
etmenize nasil yardimci olabilecegine goriin

Gelen her cagdri bir firsattir. Avaya IP Office ile bu firsatlari, her arayana, hizli ve kaliteli
hizmet sunarak iyi sekilde degerlendirin.

e IP Office ile kapsamh c¢agri raporlar
alabilirsiniz, bdylece musterilerinize ne kadar
yeterli (veya yetersiz) hizmet verdiginizi gorerek,
stratejilerinizi tekrar degerlendirebilirsiniz.

o IP Office gdorme ve duyma 0Ozurli musteri veya
cgalisanlarinizin ihtiyaglarini  karsilayacak sekilde
bltlin iletisim yeteneklerine erisim sadlar bu
sekilde karsilanir.

e Cevapsiz cagri is kaybi1 demektir. Avaya IP Office
gelen cagriyt aranan kisinin  bulundugu vyere
yonlendirmenizi sadlayarak hizmet kalitenizi artirir.
Ayrica, Microsoft Outlook gibi uygulamalarla entegre
olabilme 0zelligi sayesinde, calisanlar arayanlar
hakkinda detayli bilgilere kolayca eriserek onlari
etkileyebilir ve arayanlara daha hizli hizmet
sunabilirler.

Ayhk giderlerinizi diustrin

Birakin IP Office baska sirketlerden satin aldiginiz ve size her ay fatura kesilmesine sebep
olan servisleri iistlensin,

¢ Evden Calisan Elemanlariniz Yok mu? O zaman
bu 6zelligi kullanarak evinden gikamayacak kadar
rahatsiz, 6zel durumuna veya kot hava kosullarina
badgh olarak ise gelemeyen personelinize evinden
calisma imkanini saglayin, verimliliginizin devam
ettiinden emin olun.

« IP Office kullanarak klasik E1 hatlarinizi SIP
hizmetleri ile dedistirin. Servis saglayicinizdan
gelen telefon faturalariniz yari yariya azalsin.
(Servis Saglayicinin tarifesine bagh olarak.)

 Konferans cagri giderlerinizi belirgin ve ani
bir sekilde azaltin, hatta sifirlayin. Bu yetenegi
is yerinize tasiyarak, her an glvenli sesli konferans . Son olarak, ofisleriniz arasi gériisme
goériismesi yapabilirsiniz, ve de servis saglayiciya . . .
. maliyetlerinizden kurtulun. Farkl Ulkelerde
I Ik 6d lerden kurtul . o
yaptian aylik odemelerden Kuriuiurstnuz olsa bile, farkh vyerlerdeki ofislerinizi tek ag
Uzerinde birlestirin. Ek olarak tim calisanlariniz,
e Galisanlarinizin evden calismalarini b_ulu_ndu_kl_arl yer neresi olursa olsun, §irke't' icinde
saglayarak masraflarinizi azaltin. IP Office ile birbirlerini dahili numara tuslayarak arayabilirler.
onlara PC tabanli telefonlar vererek, giderlerinizi
azaltin.




O halde IP Office'in sizler icin neler
yapmasini istersiniz?

Her yerde cgalisin. Miisterinize verilen destegi oOlgiin.

e Tek numara ile arayanlariniz
nerede olursaniz  olun  size
ulagsinlar. Gelen gadrilari cep
telefonlariniza yoénlendirin, hatta
e-postalarinizi dinleyin.

e Musterilerinize nasil hizmet
verdiginiz hakkinda size bilgi
veren glgli raporlama araci.
Her c¢agriya ne kadar slre
ayirdiginizi, kag adet cadriyi
cevaplayamadiginizi gérin.

Miisteri Uygulamalan
Memnuniyeti Artsin birlestirin
o Daha fazla sayida gagriya daha e Arayanlarin sirket —ismini,
adresini, satis islemlerini

kisa zamanda hizmet vererek
musteri memnuniyetini artirin.
Yodgun saatlerde gelen gadrilari

gorerek musterilerinizi etkileyin, &
daha fazla satin.

daha miusait alanlara
yoénlendirin.
Yatirnminizi Koruyun Daha Profesyonel Goriiniin
e Bir iletisim ¢6zUmuinun -,
verebileceklerinden cok daha * e Son  teknoloji  Grind  olan
fazlasina sahip olun. Isinize L telefonlarimizia calisanlarinizi
hemen katki sadlayacak, isinizle = gliglendirin, musterilerinizi ~ ve
birlikte blyliyecek ve dedisecek tedarikgilerinizi etkileyin.
bir géziime yatirm yapin. Profesyonel is dinyasi igin
tasarlanmis, islevsel ve kullanigh
telefonlar.

Konferanslarinizi
Siz Diizenleyin

e Dis kaynakli hizmet satin
almadan konferans gagrilarini
siz duzenleyin. Her gerek
duydugunuzda dogru
insanlari biraya getirin. Hizh
ve dogru kararlar alin.

Her Noktaya
Baglanin

e Ofislerinizi ortak bir
platformda toplayin,
uzun  mesafe  gadri
trafiginizden  tasarruf
etmek igin tim iletisim
ortamlarinizi bir araya
getirin.

Kolayca Yonetin
Iletisim sisteminizi siiratle ve sikinti cekmeden yénetin.

IP Office, glnlik yonetim ihtiyacglarinizi basitlestiren mendller ile ydnetilen araclar saglar. Daha etkin calisabilmeniz igin, ileri
seviyede bir dizi segenek sunar. Yonetim araci ile isim rehberlerini glincellemek, dahili numaralari tanimlamak, degistirmek gibi
glnlik goérevlerinizi kolayca yerine getirebilirsiniz. Uzaktan bakim Sistem Durum Uygulama (System Status Application) moduli ile
gergek zamanli olarak kolayca gergeklesir.



Avaya IP Office yatirhrminizi korur,
degisikliklere uyum godstermesini ve
sizinle birlikte biiyiimesini saglar.

IP Office akilh ve uzun vadeli bir yatirimdir.
Gelecegin teknolojisine simdi sahip olursunuz.
Bliilyimenize paralel olarak isinizi de diizene
koyarsiniz.

Sisteme yeni kullanicilar, yeni ofisler veya akill
ozellikler ilave etmek kolay ve diisiik masrafhidir.

Sadece kullandiginiz kadari igin odersiniz,
ihtiyaciniz oldukgca ekleme yaparsiniz.

En basit mesajlasma ihtiyaglarinizdan, en
karmasik cagri merkezlerine kadar, sundugu
¢cozimler ile isinizde lider olmaniza yardimci
olur.

IP Office ¢oziimii olaganiistii bir sonuc¢ verdi. Satis
temsilcilerimiz giinde 70 - 100 goriisme yaparlar. Her
cagri siiresi lizerinde elde etmis oldugumuz tasarruf
sonuclarimizi etkiledi.

Toby Selix, CIO , Blood Diagnostics Inc.




Sorulariniz var...
AVAYA'da ve Is
Ortaklarin da ise
cevaplari!

Mevcut telefon sistemim
ihtiyaclarimi karsihiyor mu?

Eski teknoloji iirlinilyse, muhtemelen hayir. Yeni
iletisim teknolojilerini kullanan rakipleriniz daha hizli ve
daha profesyoneldirler. IP Office size rekabette 6nde
olmaniza yardimci olacak yetenekler kazandirir.

Uygulayabilmek icin teknolojiyi
anlamam gerekiyor mu?

Hayir gerekmiyor. IP Office size kaynaklarini
incelemeye gerek duymadan, bitlin sistem o6zelliklerini
kullanabileceginiz sekilde tasarlamistir.

Maliyetleri yliiksek midir?

Hayir dedildir. Bltgenize bagli olan segenekleriniz
mevcuttur. Leasing ve farkh 6deme planlar,
sistemlerimizi “satin alinabilir” kilar ve aylik giderlerinizi
aninda azaltir. Neye ve ne zaman ihtiyaciniz varsa, o
zaman satin alabilir veya kiralayabilirsiniz.

IP Teknolojileri glivenilir
olamayacak kadar yeni mi ?

IP Telefon alaninda 1 numara olan Avaya,
gergeklestirdigi 90.000 adetten fazla kurulumla, is
cevrelerinin givenini kazanmistir. IP Office, IT Week
tarafindan, “Editor Choice Award 2006” ve Internet
Telephony Magazine tarafindan “Product Of The Year”
odillerini kazanmis olmanin yaninda, tasarruf etmenize
ve verimliliginizin artmasina yardimci olmaktadir.
Kullanicilarimizin btyik gogunlugu, mena tabanh bakim
araglari ile kendi sistemlerinin bakimlarini
yapmaktadirlar.

Eski bir sistem kullaniyorum.
Ancak yeni bir sube agcarsam,
veni teknolojiye mi
gecmeliyim?

Yeni ofiste yeni teknolojinin zengin islevlerinin
kullanilmasi sizin igin iyi bir deneyim yasama firsatidir.
Ayni zamanda eski sistemlerinizi de iletisim adiniza
baglayabiliriz. Ayni zamanda bu deneyim, yeni ofis
ilavelerine iliskin planlariniz igin yol gdsterici olacaktir.

Nasil satin alip
kullanabilirim?

AVAYA iIs Ortaklar ihtiyaclariniza ve biitgenize en
uygun ¢oziimi sunacaktir.

“Bu kadar hizh bir kurulum operasyonu gormedim.”

Paul Dannel, Telekomiinikasyon Miihendisi, Austin Heart




Kisaca AVAYA IP Office

Yatirimin Korunmasi
Biitiinlesik Iletisim
Birlesik Iletisim
Cagri Merkezi
Yonetim / Idare

Uzaktan Bakim

3 Yil Garanti

2 - 360 dahili kullanici, 192 Analog Harici Hat; 96/120 T1/E1 kanal,
128 adet harici SIP kanali. Kullanici ve 6zellik ilavesi kolay ve ucuz.

Odiil kazanmus, kiigiik, tek bir platform iizerinde IP, sayisal veya
analog baglanti modellerini birarada sunan teknoloji.

isbirligi, mobilite, mesajlasma, ya da cihaz entegrasyonuna ihtiyag
duyuldugunda, IP Office ile acik yaziim ortaminda kullanicilari kolay
ve kesintisiz bir bicimde iletisim icinde olmalarini saglar.

IVR, gercek zamanl veya gecmise doniik cagri raporlari, bekleyen
cagrilar igin sesli anons, Microsoft® CRM goziimleri ile tam
entegrasyon saglayan bir araclar paketi.

Windows tabanli, menii ile yonetilen aracglar ile yonetim zamani ve
giderlerinde azalma. Tasinma, ilave ve degisikliklerin kolayca
yapilabilmesi.

Avaya is Ortaklari ag: ile, muhtemel sorunlari ortaya gikmadan 6nce
belirleme, sizi uyarma ve ¢oziimleri siralama gibi proaktif servisler.

AVAYA IP Office glivenilir bir tasarima sahiptir. Bunun yaninda IP Office’ in glvenilirligi 3 yil donanim garantisi, telefon
makinalarinin glvenilirligi ise, 2 yil garanti ile desteklenmektedir.

Avaya Hakkinda

Avaya Inc. FORTUNES00® listesinde yer alan sirketlerin %90'indan fazlasi da dahil olmak iizere, bir milyondan fazla kurumun
iletisim aglarini tasarlamakta, kurmakta ve yonetmektedir. Her biyuklukteki sirkete ¢6zim sunan Avaya, givenli ve guvenilir IP
( Internet Protokoli ) Telefon Sistemleri, iletisim yazilim uygulamalari ve hizmetlerinde diinya lideridir.

Ses ve veri iletisiminin kurumsal uygulamalar ile birlestiriimesinde onciilik eden ve kapsamli hizmetleriyle ayirt edilen Avaya,
misterilerine, Ustlin isletme sonuglari elde etmeleri igin mevcut ve yeni iletisim aglarindan nasil en (st diizeyde yararlanacaklari
konusunda yardimci olmaktadir. Daha fazla bilgi igin, llitfen Avaya web sitesini ziyaret ediniz www.avaya.com

AVAYA
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Bu dokiimanin tim yayin haklari Toptel Telekomiinikasyon ithalat Ihracat ve Tic. Ltd. Sti.’ ne aittir.



